LA INDUSTRIA DE SOFTWAREY
INFORMATICOS EN ARGENTIN?

TENDENCIAS, PERSPECTIVAS Y EL PA
DE LA INTEGRACION REGIONAL

Andrés Lépez y Daniela Ramos

“La industria de software y servicios informaticos en el
endencias, oportunidades y las potencialidades de
jon productiva” Montevideo, 5 de junio de 2007

OR DEVELOPMENT AND COOPERATION
-RED MERCOSUR




Situacion e interrogantes
futuro

Notable dinamismo de la industria de SSle
ultimos anos
Creciente interés por parte de ET para radicarse
en la Argentina
Nuevas oportunidades para insertar al sector en
el mercado global

xistencia de Politicas Publicas de estimulo al

or. Consenso en todos los niveles de
0. Politicas activas en algunos estados

lales.
nentacion regional
pbre crecimiento futuro, perfil de

patron de insercic_’m
adustria argentina.




Evolucion de: ventas, exportacions
sector de SSI en Argentina. 2000-200€

Ventas (en M $ corrientes)

Ventas (en M $ constantes)

xportaciones (M USD) —datos

18 19,1

0,5 0,57

3,92 4,36

) CESSI, INDEC y Lépez (2003).




Situacion actual

900 empresas en 2006, mas alrec
emprendimientos registrados o unipersonaie

El sector tuvo la mayor tasa de creacion neta de
del periodo 2003-2005 (+11%).

La ocupacion paso de 15.000 puestos en 2000 a 41.0C
2006.

Fuerte aumento del coeficiente de apertura exportadora a
partir de la devaluacion

mento de la importancia del sector en la pauta
ortadora.

gacion y aparicion de clusters y polos en diversos

oliticas Publicas de estimulo (Ley 25.922,
npetitividad, Ley 25.856, FONSOFT,
undacion Sadosky)




Participacion de las exporta
las exportaciones totales de #
valores y %). 2000-200€

2000

2002

2003

2004

Expo Bienesy
Servicios (M USD)

31.276

29.109

34.365

39.721

Expo Servicios (M
USD)

4.935

3.459

4.427

5.145

X SSI / X de Bienesy
Servicios (%) -datos
CESSI-

0519

0,4

0,5

0,57

de Servicios

1,22

3,92

4,36

0,47

0,48

0,48

3,75

3,72

a CESSI y el INDEC.




Morfologia empresaria

Segmentacion empresaria:

Grandes empresas (mayoritariamente de capiia
comercializacion de productos exiranjeros Yy pre
servicios para grandes clientes, tanto locales como delexie

Empresas medianas (capital nacional): prestacion de Servicie
desarrollo de software. Entre 100 y 500 ocupados.

Empresas pequenas (es el grupo mayoritario, ocupan entre Sy
100 personas, muy heterogéneo, presencia de empresas jovenes)

concentracion de empresas en los centros
108 (Buenos Aires y clusters de Cordoba y

polos (Mar del Plata, Tandil, Bahia Blanca,
doza, etc.)




Exportaciones

Las tendencias positivas:
Mayor interés de las empresas por exporte

Cuarto lugar en ranking segun crecimie
exportaciones de SSI 1995-2004

Aumento de la base de empresas exportadoras.
Exportacion hacia Ameérica Latina, EEUU y Espana.
EXistencia de 84 oficinas comerciales en el exterior.

ar de esto, la Argentina muestra:
ercmn en el mercado global de SSI (0,2%).




Inversion extranjera directa

Crecientes flujos de IED en el sector:

Nuevas radicaciones (Google, Motorc

etc.).

Ampliacion/reconversion de actividades de
empresas ya radicadas (IBM, NEC, EDS
Accenture, Siemens, etc.).

3 grupos de empresas extranjeras:

Prestacion de distintos tipos de servicios informaticos ©
pasados en la informatica, en el marco de estrategias
pales definidas a nivel corporativo (IBM, EDS, Accenture,

ge software vinculado a produccion de hardware

y. prestacion de servicios asociados
le).




Atractivos de la Argentina y ¢
de la inversion

Tipo de cambio.

Calificacion de los recursos humanos (pe€
escasez de oferta).

Diversificacion del riesgo.
Dinamismo de la industria local.

Cercania geografica y cultural (husos horarios,
josincrasia, practicas comerciales, etc.).

tructura disponible.
1 de regimenes de promocion.




Interrogantes

Las ET instaladas generan una fuerte ¥
el mercado laboral.
Externalidades para firmas locales? Caren

debilidad de las redes de Intercambio de
conocimiento entre las ET, las empresas locales

y el sistema educativo y de CyT

Muchos proyectos apuntan a segmentos de no

AUy elevada sofisticacion tecnologica y valor

gado, aunque hay excepciones notables (e.g.
ompitiendo con la India?

pcupan las filiales argentinas en las
alor?




El fendmeno del
Outsourcing | Offshoring

Expansion de los information technolog
-captive offshoring, outsourcing- (el 30% ¢C
empresas del mundo esta haciendo offshoring):

Emergencia de nuevas localizaciones
offshoring/outsourcing, incluso para tareas de crec
complejidad tecnologica.

En el ranking de AT Kearney, Argentina se ubica en el
puesto 15 entre 25 localizaciones de offshoring. Se destaca
Or bajos costos.

iente interes en Argentina por participar del negocio
horing y el outsourcing de SSI:

Slocales en busqueda de exportar bajo modalidades de
Vo outsourcing de servicios informaticos (ITO).

g outsourcing de procesos de negocios (BPO) —y
DS & empresas extranjeras.

npresas transnacionales




Outsourcing / offshoring
en firmas locales

Como ganar reputacion? —CMM?=
Como pasar a contratos mas duraderos
y coh mayores responsabilidades?

Necesidad de desarrollar competencias
tecnologicas pero tambiéen de gestion,
arketing, manejo integral de
ectos, etc.

putsourcing en mercado local
mente Estado)




Outsourcing | Offshoring en
empresas extranjeras

Desarrollos para consumo de Ia
corporacion (captive offshoring).

Outsourcing de servicios informaticos (ITO),
principalmente a empresas de América Latina.

Prestacion de servicios a traves de los Shared
ervices Centres (contabilidad, compras
porativas, seguridad, etc.) (captive offshoring

empresas locales participar de estas




Competitividad

Recursos humanos:

Suba de salarios medios y escasez
calificados.

Falta de competencias adecuadas en aic
segmentos.

Bajo interés de los jovenes por las carreras afines.

Necesidad de capacitar en areas no tecnologicas
(gestion, marketing, manejo de proyectos, planes de
negocios, etc.)

Necesidad de acrecentar el vinculo universidad-
empresa.

P 0ferta actual de competencias esta dada por el perfil
industria.

2 a futuro: Escala y/o sofisticacion?




Competitividad (cont.)

Financiamiento:
Limitado mercado de capital de riesgo

Problemas para acceder al sistema financiero tradiciona
(garantias, etc.)

lusters:
stitucionalidad, pero aun con escasos Vvinculos




Politicas publicas

» Ley de Promocion de la Industria de
Software (ley N2 25.922)

« Foros de Competitividad-Plan Estratéegico
de Software y Servicios Informaticos 2004-

2014

N2 25.856 (software = industria)
itacion y formacion de recursos




Complementacion
Productiva

Alianzas inter-empresarias focalizadas
exportacion.

Escasos casos de complementacion detectados:
Comerciales o acuerdos de representacion.
No hay acuerdos para [+D o desarrollo de productos.
No hay acuerdos de especializacion productiva para
exportacion a terceros mercados.

jJalizacion se da a nivel intra-corporativo en

iciativas publicas tendientes a
plementacion.




Desafios hacia el

futuro

Aprovechar las oportunidades existente
global para la industria de SSI (mas me
mas productos).

Cuello de botella de los RRHH.
Financiamiento.

Necesidad de definir un perfil de especializacion
para la industria local.

Jesarrollo de redes inter-empresarias que
jeren externalidades y transferencia de
iImientos desde las ET hacia las firmas

DS clusters y polos y estimulo a la
ion entre empresas.



